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Robert

PROSPET 

Visible dans le module "CRM" et le module "CONTACT"

Robert

Prise de contact 
commerciale

Robert

Prise de RDV 

    Portes ouvertes
Campus Tour

     RDV individuel

Robert

Candidate à un  EA

Robert

CANDIDAT

Visible dans le module "CRM" et le module "ELEVE"

SITE WEB DE LA MARQUE 

Robert

Créé son compte 

ESPACE PERSO ODOO DE ROBERT

Robert

Met ses Docs

Robert

RDV Confirmé

Validation 
auto
24h

Robert

EA admis

Robert

ELEVE

Visible dans le module "CRM" et le module "ELEVE"

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

Robert

S'inscrit en ligne

SITE WEB DE LA MARQUE (connecté à son compte Odoo)

Robert

Signe la 
Convention

Robert

Paie

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

START

Mail 
Auto envoyé

FIN

Robert

Compte ACE
Microsoft & 

compte Miracle

Mail 
Auto envoyé

Robert

ELEVE

Visible dans MIRACLE

CÔTE CLIENT

CÔTE ACE

ESPACE PERSO MIRACLE



RODRIGO
 

Demande de 
brochure

PARCOUR CLIENT
INSCRIPTION DE RODRIGO (NON FRANCAIS)

SITES WEB / ODOO

Robert

PROSPET 

Visible dans le module "CRM" et le module "CONTACT"

RODRIGO

Prise de contact 
commerciale

RODRIGO

Prise de RDV 

    Portes ouvertes
Campus Tour

     RDV individuel

RODRIGO

Candidate à un  EA

Robert

CANDIDAT

Visible dans le module "CRM" et le module "ELEVE"

SITE WEB DE LA MARQUE 

RODRIGO

Créé son compte 

ESPACE PERSO ODOO DE ROBERT

RODRIGO

Met ses Docs

RODRIGO

RDV Confirmé

Validation 
manuelle Sales

RODRIGO

EA admis

Robert

ELEVE

Visible dans le module "CRM" et le module "ELEVE"

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

RODRIGO

S'inscrit en ligne

SITE WEB DE LA MARQUE (connecté à son compte Odoo)

RODRIGO

Signe la 
Convention

RODRIGO

Paie

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

START

Mail 
Auto envoyé

FIN

Robert

Compte ACE
Microsoft & 

compte Miracle

Mail 
Auto envoyé

Robert

ELEVE

Visible dans MIRACLE

CÔTE CLIENT

CÔTE ACE

ESPACE PERSO MIRACLE

RODRIGO

Prend son 
RDV+Paiement

Mail 
Auto envoyé
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PARCOUR CLIENT
FOCUS ENTRETIEN D'ADMISSION

 JEANNE , FRANCAISE
BRANDON, USA

SITES WEB / ODOO

SITE WEB DE LA 
MARQUE 

ESPACE PERSO ODOO DE JEANNE

RODRIGO

Candidate à un  EA

RODRIGO

Créé son compte 

RODRIGO

Met ses Docs

RODRIGO

RDV Confirmé

Validation 
manuelle par Sales

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

RODRIGO

Prend son 
RDV+Paiement

Mail 
Auto envoyé

DEBUT PROCESS EA

Candidat non 
Européen

Robert

Candidate à un  EA

Robert

Créé son compte 

Robert

Met ses Docs

Robert

RDV Confirmé

Validation 
auto
24h

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé

Candidat 
Européen

SITE WEB DE LA 
MARQUE 

ESPACE PERSO ODOO DE BRANDON

RDV EA

Terminé

4 décisions 
posiibles

LE 
CAMPUS 

: 
 Organise 
un RDV 

avec 
l'étudiant

Admis

Refusé

Repositionnement

Admis en 
attente LE DC: 

clique sur le bouton 
"Admis en attente"

L'ELEVE

fait son 
choix

LE DC: 

clique sur le 
bouton 

"Reposition
nement"

LE DC : 
clique sur le bouton 

"refusé"

LE DC :
clique sur le bouton 

"admis"

FICHE ELEVE 
: 

A le 
statut "Admi

s en 
attente"

Délibérati
on du 

campus

FICHE ELEVE : 
A le 

statut "reposit
ionnement"

L'ELEVE

il reçoit un formualire 
pour se décider

2 SCENARIOS
 DANS LE FORM L'ELEVE 

A cliqué sur 
"J'accepte"

FICHE ELEVE 
A le 

statut "Admis"

L'ELEVE
mail avec vers la 

page 
d'inscription

L'ELEVE
Arrive dans son espace 

perso, et démarre le 
tunnel d'inscription

FIN PROCESS EA

FICHE 
CANDIDAT 

A le 
statut "refusé"

+ motif 

L'ELEVE
il reçoit un mail auto 

pour lui dire qu''il que 
ses tests sont refusé

L'ELEVE

va s'acheter un 
truc gras et 

réconfortant à 
manger

L'ELEVE 

A cliqué 
sur "Je 
refuse"

FICHE 
ELEVE : 

A le 
statut "A
bandon"

LE 
COMMERCIAL 

reçoit une 
activité Odoo 

+ mail 

COMMERCIAL 
: 

Call le client 
pour 1 

dernier  échan
ge

2 
CHOIX DE

DECISION EA

3
SCENARIOS

LE 
COMMERCIAL 

: 
Clique sur 
"admis"

Admis

LE COMMERCIAL : 

Clique sur "refus"

Abandon

FICHE ELEVE : 
Conserve le 

statut "REFUS 
CLIENT 

RECLASSEMENT"

Refus

Admis 

Repositio
nnement

PROCESS INSC. 
(site internet)

FIN PROCESS 
EA

ODOO

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé
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PHASE 1 : AVANT L'EA PHASE 2 : L'EA PHASE 3 : APRES L'EA

Mail 
Auto envoyé

Mail 
Auto envoyé



EA
4 TYPES DE DECISION

FICHE ETUDIANT
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INSCRIPTION - ADMIS INSCRIPTION - REFUSE INSCRIPTION - EN ATTENTE INSCRIPTION - REPOSITIONNEMENT



REINSCRIPTION

FICHE ETUDIANT

Créé par : Baptiste Perissere
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ETAPE 1 : OUVRIR L'ANNEE EN COURS ETAPE 2 : CREER OU NOUVELLE ANNEE PEDAGOGIQUE ETAPE 3 : FAIRE LES CHOIX POUR LA NOUVELLE ANNEE PEDAGOGIQUE



LES STATUS ODOO
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Version : V1

STATUT

LEAD

POSITIONNE
MENT EA

CONFIRMATI
ON EA 

EA NO SHOW

REPOSITIONN
EMENT

RI

PRESENT RI

PRESENT EA

ADMIS EN 
ATTENTE

REFUSE

ADMIS

TYPE DE 
CONTACT

Définition

prise de contact commercial ou téléchargement 
d'une brochure

PROSPET

A pris un rdv pour : RI ; JPO ; Journée d'immersion

Il était présent à son  rdv d'info indiv ou réunion 
d'info collective ou JPO

CANDIDAT 
(alternance)

Le dossier EA de l'élève est complet. sous statut mis 
par défaut pour les étudiant français ou résidant en 

france

Le candidat était absent à L'EA

Signifie que le DC lui valide son admission mais sous 
un niveau inférieur à son souhait initial

Signifie que le l'élève va recevoir un mail avec des 
instructions du campus pour prendre une décision 

finale sur son dossier EA par commission dérogatoire

Le DC clique sur "Refusé" dans le champs "décision" 
(fiche contact) pour dire qu'on le refuse

Signifie que l'élève est admis. Il va recevoir un mail 
pour démarrer son inscription

ELEVE

ALUMNI

COLLABORA
TEUR

Blank Collaborateur ACE

Abandonned Un élève ayant abandonné sa formation

raison 
d'abandon

Le prospect a décidé d'abandonner. Cela comprend 
dans la liste dé

Définition
Sous 

statut

Risque ECHEC : A mettre manuellement dans la fiche Contact. 
Un élève ayant été exclus par ACE en cours d'année. Effet 

immédiat. Il n'a plus d'accès miracle Odoo

REFUT DE REINS : A mettre manuellement dans la fiche 
Contact. Etudiant en attente de la décision de la 
commission pédagogique. Avec ce statut il est 

impossible de s'inscrire ou se réinscrire dans Odoo

NI SIGNE NI 
PAYE

Signifie que le candidat a commencé son 
inscription ou réinscription initiale mais n'est pas 

allé jusqu'à la convention (choix des options, fiche 
formation...)

SIGNE PAS 
PAYEE

Le candidat a rempli le formulaire + doc mais n'a aps 
encore reçu la validation de sa demande EA

LE motif est mis via une liste déroulante . comprends la raison "Donut" 
; "demande RGPD" ; "Limbo" ; "closed" ; 

STUDENT

LP EN COURS 
ETUDIANT

La LP est en cours de complétion du côté de 
l'étudiant

LP EN COURS 
ENTREPRISE

La LP est complétée par l'étudiant et est en 
cours de complétion par l'entreprise

LP VALIDEE

La LP complétée a été validée par le RA 
(validation des missions) et le pôle alternance. 
Les infos s'nevoie en auto dans Ypareo et la CI 

s'envoi à l'élève en auto

LP REFUSEE
La LP a été refusée par le RA. Elle est 

automatiquement renvoyée à l'étudiant ou à 
l'entreprise (selon l'erreur)

LP 
COMPLETEE

Le RA et le pôle alternance reçoivent une notif 
et vérifient les informations

CONTRAT 
ENVOYE + CI 

ENVOYE

Le contrat a été envoyé à l'entreprise et 
l'étudiant pour vérification avant signature

ABANDONNE

CONTRAT 
ENVOYE + CI 

SIGNEE

CONTRAT 
SIGNE + CI 
ENVOYE

CANDIDAT 

PREBOOK
Un candidat pour de l'alternance et admis à son 
EA , mais qui n'a pas encore trouvé d'entreprise

SAS

ELEVE

Un candidat pour de l'alternance qui n'a toujours pas 
trouvé son entreprise en septembre, et du coup Ace le 

place en SAS pour lui donner 3 mois de recherche 
supplémentaire

Le candidat était bien présent lors de l'EA

Reached et 
qualified

Un lead qui a été contacté par un commercial et 
qualifié (de hubspot vers Odoo)

Le candidat a signé et payé

Signifie que le candidat a signé sa convention mais 
n'a pas payé

La CI est Signée mais pas le contrat

Le contrat est signé mais pas la CI

Exclusion

SANS 
DIPLOME

Elève qui est passé chez nous et qu'il a validé au moins 
une année

DIPLOME
Elève qui est passé chez nous et qu'il a validé au moins 

une année et a obtenu un diplôme CHEZ NOUS
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